Aktivierung Zugang zum Portal24

Schritt 1:

Sie erhalten von uns eine E-Mail mit einem Aktivierungslink und Aktivierungscode. Dieser
Aktivierungscode ist zeitlich befristet. Sollte lhr Code abgelaufen sein, melden Sie sich bitte bei uns,
damit wir lhnen einen neuen Aktivierungscode zusenden kdnnen.
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Klicken Sie nun auf ,,Konto aktivieren“.

Sehr geehrte Damen und Hermren,

Sie wurden von Ihrer Verwaltung Polzin ImmoSenvice GmbH & Co. KG
eingeladen, das Mieter-Portal von Immoware24 zu nutzen.

Um Ihr Konto zu aktivieren, Klicken Sie bitte auf diesen Link:

Altemativ kénnen Sie die folgende URL in Ihrem Browser einfligen, um den
Aktivierungscode manuell einzugeben:
https://portal24.app/user/auth/activate?dsic=443 (Beispiel)

Ihr Aktivierungscode lautet 2378a1c1-02db-4c99-ab32-822faa1f3497 (Beispiel)
Der Aktivierungscode ist galtig bis 16.07.2022.

Mit freundlichen Griken

[hre Polzin ImmoSenice GmbH & Co. KG

Sarvice GmbH & Co. KG iber das Serviceportal der |mmowars24




Schritt 2:

Nachdem Sie auf , Konto aktivieren” geklickt haben, 6ffnet sich dieses Fenster. Moglicherweise wird
das Feld ,Name” automatisch gefiillt. Diesen kénnen Sie nach Belieben d@ndern. Legen Sie nun lhr
Passwort fest. Wenn Sie alle Daten eingegeben haben, klicken Sie auf ,,abschlieBen”.

Wichtig: Bitte notieren Sie lhr Passwort, da Sie diese spater fiir den Login bendtigen.
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Bitte wahlen Sie einen Namen und ein Passwort. Bitte bestatigen Sie das Passwort durch erneute Eingabe.
Sie kdinnen sich auch ein sicheres Passwort generieren lassen.

Datenquelle Polzin ImmoService GmbH & Co. KG
Mame Name
Passwort Passwort 0 generieren
Passwort wiederholen Passwort

[

Schritt 3:

Fertig! Wenn Sie diese Schritte befolgt haben, 6ffnet sich die Hauptansicht lhrer Liegenschaft und
Sie kdnnen auf alle hochgeladenen Daten zugreifen.

PS: Fiir eine bessere Ansicht auf lhrem Smartphone, konnen Sie sich die App
»Portal24“ kostenlos in lhrem Appstore downloaden.



Login ins Portal24

Schritt 1:

Offnen Sie die Homepage ,,Portal24“. Sie kénnen ganz einfach ,Portal24“ bei Google eingeben oder
diesen Link nutzen https://www.portal24.com/user/auth/login

Go g|e portal24 X  Q
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Es 6ffnet sich die Startseite. Bitte achten Sie darauf, dass Sie sich in dem Reiter ,Login“ befinden und
geben nun lhre E-Mail Adresse (auf die Sie auch lhren Aktivierungscode zugeschickt bekommen
haben) sowie das Passtwort, welches Sie bei Aktivierung (s.o. Schritt 2) festgelegt haben, ein und
klicken auf das dunkelgraue Feld ,,Login”. Die Objektansicht 6ffnet sich und Sie haben sich erfolgreich
eingeloggt.

@®PORTAL24

Login Aktivierung Registrierung

Sie verfugen bereits Gber einen Portal-Account? Dann kénnen Sie sich einfach mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort anmelden.

E-Mail E-Ma

Passwort Passwort

Passwort vergessen?

powered by (@ IMMOWARE24


https://www.portal24.com/user/auth/login

Passwort vergessen?

Klicken Sie auf der Hauptansicht auf , Passwort vergessen?“.

@®PORTAL24

Herzlich willkommen im Service-Portal.

Login Aktivierung Registrierung

Sie verfugen bereits Gber einen Portal-Account? Dann kénnen Sie sich einfach mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem Passwort anmelden.

E-Mail E-Mail

Passwort Passwort

Login Passwort vergessen?

—

powered by @lMMOW\HE4

Es 6ffnet sich diese Ansicht:
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= Herzlich willkommen im Service-Portal.

Login Aktivierung Registrierung

Sie haben ihr Passwort vergessen? Bitte geben Sie die E-Mail-Adresse an, mit der Sie sich normalerweise einloggen.
An diese Adresse wird ein Ricksetz-Code geschickt, mit dem Sie ein neues Passwort fir lhren Account erstellen kénnen.

- E-Mail E-Mail

Ricksetz-Code eingeben abbrechen

Geben Sie nun lhre E-Mail-Adresse in das dafiir vorgesehene Feld ein und klicken anschlieBend auf
»Anfrage senden”. Nachdem Sie auf ,Anfrage stellen” geklickt haben, erhalten Sie eine E-Mail mit
einem Link.



Bitte 6ffnen Sie diese Mail und klicken auf dem Button ,,mein Passwort zuriicksetzen®.
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Sehr geehrte Damen und Hermen,

Sie haben kirzlich einen Code angefordert, um Ihr Passwort zurickzusetzen. Ihr
Code lautet: 1851ac00-71298-442 c-87b4-c404beadd157

Um lhr Passwort zunickzusetzen, Klicken Sie bitte auf diesen Link:

—

Mit freundlichen Gritken

Portal24

arviceportsl der |mmowarsZ4
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Ein neues Fenster 6ffnet sich und Sie kénnen ein neues Passwort festlegen. AnschlieBend klicken
Sie auf ,,speichern”. Nun kdnnen Sie sich mit lhrer E-Mail-Adresse und ihrem soeben generierten
Passwort einloggen.

@®PORTAL4

Login Aktivierung Registrierung

Bitte wahlen Sie ihr neues Passwort und bestatigen Sie es.
Alternativ kdnnen Sie sich ein sicheres Passwort generieren lassen.

Passwort Passwort @ generieren

Passwort wiederholen Passwort




